(e
.||“ o)

Sl b
P ot

UNIVERSIDAD DEL FUTBOL Y CIENCIAS DEL DEPORTE

MACROPROCESO

AREA: MERCADOTECNICA Y
COMERCIALIZACION

Vigente a partirde:  OCTUBRE 2024

Clave:

UFD-MKT-DO-01

Version: 1.2

Paginaldel

Clientes Internos

Area de servicio de

los tres (3)
componentes
Academia
Deportivo
Servicios

MEJORA CONTINUA AL SERVICIO

Clientes Externos
Aspirantes
Escuelas
Institucion
Empresas

MT, MR, CALENDARIO

osori
INETITUCIONM

PDI

PORITH A
RN TRAR R 1

POA
CAD
PRESUPLIESTO

Captacion

Prospectacion

—>| Seguimiento

Disefio
Grafico

———> Actividades Criticas
———> Actividades de Rutina

Actividades de Control
——— Indicadores de Cumplimiento

MEJORA CONTINUA AL SERVICIO

IR

Atencién de dudas

>

Disefio de imagen

Informes

Recorridos
Llamadas

Correos
electrénicos

Registros
Base de datos
Banners
Anuncios
Espectaculares
Volantes

Publicaciones

corporativa

Documentacion
institucional

Procedimiento de
captacion y venta
Procedimiento de
seguimiento de
aspirantes
Procedimiento de
publicaciones
Procedimiento para
actualizacién de

informacion en pagina

web

Procedimiento

para

analisis de viabilidad

Procedimiento
disefio grafico

de

Indicadores de
Cumplimiento:

Tasas de
conversion de
examenes de

admision

Tasa de
conversion de
inscritos por
nivel

Examenes de
admision

CLIMA ORGANIZACIONAL

Elaboro

LIC. JORGE MIGUEL FONSECA DELGADO
COORD. DE MERCADOTECNIA Y COMERCIALIZACION

Validé

LIC. ROSA ANGELICA BEJARANO LOPEZ
COORD. DE COMPETITIVIDAD

Liberé

DRA. GABRIELA MURGUIA CANOVAS
PRESIDENTA DEL CONSEJO UFD

Este documento es propiedad de la Universidad del Futbol y Ciencias de Deporte, S.C. de C.V.




