
 

UNIVERSIDAD DEL FUTBOL Y CIENCIAS DEL DEPORTE 

MACROPROCESO 

 

ÁREA: MERCADOTECNICA Y 
COMERCIALIZACIÓN  

Vigente a partir de: OCTUBRE  2024 Clave: UFD-MKT-DO-01 

Versión: 1.2 Página 1 de 1 
 

 

 

 

 
 

 

Elaboró 

 

LIC. JORGE MIGUEL FONSECA DELGADO 

COORD. DE MERCADOTECNIA Y COMERCIALIZACIÓN 

Validó 

 

LIC. ROSA ANGELICA BEJARANO LÓPEZ 

COORD. DE COMPETITIVIDAD 

Liberó 

 

DRA. GABRIELA MURGUÍA CÁNOVAS 

PRESIDENTA DEL CONSEJO UFD 

                                                                                                                                Este documento es propiedad de la Universidad del Futbol y Ciencias de  Deporte, S.C. de C.V. 

Procedimiento de 
captación y venta 

Procedimiento de 
seguimiento de 
aspirantes  
 

Procedimiento de 
publicaciones 
 

Procedimiento para 
actualización de 
información en página 
web 

Procedimiento para 
análisis de viabilidad  

Procedimiento de 
diseño gráfico 
 

 

 

 
 

 

 

 

Indicadores de 
Cumplimiento: 

 
Tasas de 

conversión de 
exámenes de 

admisión  
 

Tasa de 
conversión de 
inscritos por 

nivel  
 

Exámenes de 
admisión  

 

 
Informes 

 
Atención de dudas 

 
Recorridos 

 
Llamadas 

 
Correos 

electrónicos 
 

Registros 
 

Base de datos 
 

Banners 
 

Anuncios 
 

Espectaculares 
 

Volantes 
 

Publicaciones 
 

Diseño de imagen 
corporativa  

 
Documentación 

institucional 
 

 
CLIMA ORGANIZACIONAL 
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